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Quyết Thắng, ngày       tháng  9  năm 2025 

THÔNG BÁO 

Công khai số điện thoại đường dây nóng tiếp nhận phản ánh, kiến nghị  

về thực hiện thủ tục hành chính và Danh sách nhân sự trực tiếp thực hiện 

nhiệm vụ tại  Trung tâm phục vụ hành chính công phường Quyết Thắng 

 

Thực hiện Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09/6/2025 của Chính phủ về 

thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận 

Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia; Thông tư số 03/2025/TT-VPCP ngày 

15/09/2025 của Văn phòng Chính phủ về hướng dẫn thi hành một số nội dung của 

Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09 tháng 6 năm 2025 của Chính phủ về thực 

hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một 

cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia;  

Nhằm nâng cao hiệu quả cải cách thủ tục hành chính, nâng cao chất lượng 

phục vụ, tạo thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp trong quá trình thực hiện thủ 

tục hành chính; kịp thời hỗ trợ, hướng dẫn, giải đáp theo thẩm quyền những phản 

ánh kiến nghị của cá nhân, tổ chức về hành vi hành chính, quyết định hành chính 

và cung cấp dịch vụ công theo quy định. Ủy ban nhân dân phường Quyết Thắng 

thông báo công khai số điện thoại đường dây nóng tiếp nhận phản ánh, kiến nghị 

về thực thi công vụ và Danh sách nhân sự trực tiếp thực hiện nhiệm vụ tại Trung 

tâm phục vụ hành chính công phường Quyết Thắng cụ thể như sau: 

1. Số điện thoại đường dây nóng tiếp nhận phản ánh, kiến nghị về thực 

hiện thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục vụ hành chính công phường 

Quyết Thắng 

        - Ông Mai Hải Trung, Chủ tịch UBND phường, số điện thoại: 0396 946 889. 

- Ông Nguyễn Đức Nhất, Phó Chủ tịch UBND phường – Giám đốc Trung 

tâm Phục vụ Hành chính công, số điện thoại: 0983 991 657. 

- Ông Phạm Thái Thịnh, Phó Giám đốc Trung tâm Phục vụ Hành chính 

công phường, số điện thoại: 0868 070 878. 
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2. Danh sách nhân sự trực tiếp thực hiện nhiệm vụ tại Trung tâm Phục 

vụ hành chính công phường Quyết Thắng 

Stt Họ và tên Chức vụ, chức danh, nhiệm vụ Số điện thoại 

I Lãnh đạo Trung tâm Phục vụ hành chính công  

1 Ông Nguyễn Đức Nhất 

Phó Chủ tịch UBND kiêm Giám 

đốc Trung tâm Phục vụ hành 

chính công 

0983991657 

2 Ông Phạm Thái Thịnh 
Phó Giám đốc Trung tâm phục 

vụ hành chính công 
0868070878 

II Công chức, người lao động Trung tâm Phục vụ hành chính công 

1 Bà Nguyễn Thị Anh Thư 

Chuyên viên: Tổng hợp; Đầu 

mối kiểm soát TTHC; Quản trị 

hệ thống; Hướng dẫn thực hiện 

TTHC. 

0916388005 

2 Bà Nguyễn Thị Anh 

Chuyên viên: Theo dõi việc ứng 

dụng CNTT và XD chính quyền 

điện tử; Hướng dẫn thực hiện 

TTHC các lĩnh vực Nội vụ, Y tế, 

Giáo dục, Văn hóa – Khoa học 

và thông tin. 

0375900998 

3 Bà Phí Thị Yến 

Chuyên viên: Kiểm soát TTHC, 

Hướng dẫn thực hiện TTHC các 

lĩnh vực Nông nghiệp và Môi 

trường, Tài chính – Kế hoạch; 

Xây dựng và Công thương. 

0968229151 

4 Bà Trần Thu Hoài 

Chuyên viên: Theo dõi giải 

quyết TTHC, Hướng dẫn thực 

hiện TTHC lĩnh vực Tư pháp 

0988879832 

5 Ông Vũ Quyết Thanh 

Chuyên viên: Theo dõi giải 

quyết TTHC, Hướng dẫn thực 

hiện TTHC lĩnh vực Tư pháp 

0984994373 

6 Ông Nguyễn Quang Minh 

Người HĐKCT: Theo dõi giải 

quyết TTHC; Trả kết quả; 

Hướng dẫn thực hiện TTHC  
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III Công chức, viên chức các đơn vị, phòng chức năng 

1 Ông Nguyễn Hồng Sơn 
Chuyên viên Văn phòng HĐND 

và UBND phường 
0975 684 082 

2 Bà Phạm Thị Thanh Nhàn 
Chuyên viên phòng Kinh tế -  

Hạ tầng – Đô thị 
0972 477 087 

3 Bà Bùi Thị Lý 
Chuyên viên phòng Văn hoá – 

Xã hội 
0383 205 657 

4 Bà Phạm Thị Lụa 
Cán bộ CN Văn phòng Đăng ký 

đất đai Khu vực I 
0978 720 998 

 

Danh sách này được niêm yết công khai tại trụ sở làm việc của Trung tâm 

Phục vụ hành chính công phường và đăng tải trên Trang thông tin điện tử phường 

Quyết Thắng tại địa chỉ https://quyetthang.thainguyen.gov.vn/thong-bao. 

Ủy ban nhân dân phường Quyết Thắng thông báo để các cơ quan, đơn vị, tổ 

chức và Nhân dân trên địa bàn được biết và liên hệ thực hiện./. 

Nơi nhận: 

- Trung tâm PVHCC tỉnh Thái Nguyên; 

- TT Đảng ủy phường;  

- TT HĐND phường; 

- Lãnh đạo UBND phường; 

- UBND các xã, phường trên địa bàn tỉnh; 

- Các cơ quan đơn vị, tổ chức trên địa bàn phường; 

- Trung tâm Dịch vụ tổng hợp, Phòng VH-XH  

(đăng tải công khai trên Trang thông tin điện tử phường); 

- Các ông, bà Tổ trưởng TDP trên địa bàn phường; 

- Lưu: VT, TTPVHCC. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Đức Nhất 
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